COBET JUPEKTOPOB
AKIHOHEPHOe 0011eCTBO
«ToiBa3HEPrO»

667001, Pecnybnuxa Twiea, 2. Kvizvin, yi. Pabouas, 0. 4

MPOTOKOJI Ne 17/19
3aceganus Cosera qupekTopoB AO «TsiBadHepro»

Jara npoBeneHus: 11.12.2019 roaa
®dopMa NpoBeICHUS: ONPOCHBIM IYTEM
MecTo npoBeieHus: r. Kesbui, yia. Padouas, 4
JaTa cocraB/ieHHsI IPOTOKOJIA: 13.12.2019 rona

B 3acenanum npuHssim  yyacrtue: AxwinH I[laBen EBrenseBuu, bem Makcum
Koncrantunosny, 3BepkoB [Imutpuii FOpeeBuu, CenuBepcroBa TaTesHa AJEKCAaHIPOBHA,
Copoxun Urops AnaronbeBud, TpyxaueB Urops IOpreBny.

He npunsa yuyactue B 3aceqannu: Kaxun-oon Poman Bukroposuu.

KBopym umeercs, CoBer 1MpeKTOPOB NPAaBOMOYEH NPUHUMATH PelleHUs.

MOBECTKA JHSI 3ACEJIAHUS:

1. O6 ytBepxaenuu ctpaxoiiuka OoiecTBa.

2. O6 ytBepxaeHun Ilnana meponpuaTHl MO Pa3BUTHIO CUCTEMBI OOCITYKHUBaHUS
notpeduteneir ycryr AO «TrwiBasnepro» Ha 2020 roa B COOTBETCTBHE C TpeOOBaHHSIMHU
CrangapToB KauecTBa 00CTyKMBaHUS OTPEOUTENEH YCITyT.

BOIIPOC 1: O06 yrBepxaeHun crpaxopuuka Oomecrsa.

PEIIEHUE:
YTtBepauth B kaduectBe CtpaxoBiuka AO «TbiBasHEpro» clieqyromnlyto CTPaxoBYIO
KOMIaHUIO:

Bun ctpaxoBanus CtpaxoBasi KOMITaHHUSI Cpok cTpaxoBaHUs

c «26» nexabps 2019

CrpaxoBaHu€e OT HECHACTHBIX AKIIMOHEPHOE 0OIIECTBO
9 roga mo «25» nexadps
ciy4aeB U Oosie3Hei «COT"'A3»
2020 rona.
NUTOT'U T'OJIOCOBAHUA:

«3A»: Axunun IlaBen EBrenseBuu, bem Makcum KoncrantuHOBUY, 3BepkoB JIMuTpuit
IOpseBuu, CenuBepcroBa Tartesina AnekcanapoBHa, Copokun Urope AnatonbeBud, TpyxaueB
Urops FOpreBuu.

«ITPOTHUB»: Her.

«BO3JEPKAJIUCDH»: Her.

PEHIEHUE INPUHATO EJJUHOI'JIACHO.

BOIIPOC 2: OO0 yrBepxknaenun Ilaana wmeponpusTMii 1mo Ppa3sBUTHIO CHCTEMBI
o0cayxxuBanus norpeouresieir yeayr AO «TeiBasnepro» Ha 2020 roxg B cooTBeTCTBHE C
TpeboBanusiMu CTaHIAPTOB Ka4yecTBA 00CTyKUBAHMS NMOTpeduTeIeH YCIIyT.




PEIIIEHUE:

1. Vreepaute Ilnman wMeponpuaTHidi 1O  PAa3BUTUIO CHUCTEMBI  OOCIIyKUBaHUS
notpedureneir ycinyr AO «TsiBasnepro» Ha 2020 rog B COOTBETCTBHE C TpeOOBAHUSIMU
CrangapToB KauecTBa 0OCHyKMBaHMs HoTpedutenei yciyr, corinacHo Ilpunoxenuto Nel k
HACTOSIILIEMY PELIEHUIO.

2. llopyunuTs ympaBisIOIIeMy AIUPEKTOPY — MEPBOMY 3aMECTHTENI0 TeHEPaIbHOTO
mupektopa AO «TwBadHEpro» exekBapTaiabHO, HaumHasg ¢ 1 kBaprama 2020 rona,
MpeACTaBIATh Ha paccMoTpeHue Coseta nqupekTopoB OOmecTBa oTYET 0 BhioiHeHUU [lnana
MEpOIPUATUH 1O Pa3BUTHUI0 CUCTEMBI OO0CIyXuBaHUs noTpebureneir yciayr AO
«TrBasuepro», no 30 uncna mecdila, CAEAYOMEro 32 OTYETHBIM KBapTaIOM.

HUTOI'U TOJTIOCOBAHUA:

«3A»: Axwnnun IlaBen EBrenpeBuu, bem Makcum KoncrantuHoBHY, 3BepkoB /[IMurpuii
IOpseBnuy, CenuBepcroBa Taresina AnexcanapoBHa, Copoku Urope AnatonseBud, Tpyxaues
Hrops FOpreBuu.

«[MTPOTHUB»: HerT.

«BO3EPKAJIUCDH»: Her.

PEIIEHUE NNPUHATO EAUHOI'JIACHO.

[Ipencenarens CoBeTa TUPEKTOPOB N.A. Copoxkun

Cexperapp CoBeTa TUPEKTOPOB 0. A. Kpsuiosa



